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                                                                                                             NUPO ROMÂNIA 
                                                                                          ( SC PLATINUM TRADEMARK GROUP SRL )   
                                                                                                       FORMULAR DE RETUR 
 
               Pentru returnarea produselor Nupo, vă rugăm urmați următoarele indicații :  
               Cererea de retur se va trimite la adresa de email retur@nupo.ro si va trebuii sa contina urmatoarele documente scanate: formularul de retur 
completat si semnat, factura fiscala, bon fiscal/chitanta fiscala.  
               Produsele de returnat se vor trimite de către Client prin firma de curierat colaboratoare Nupo.ro, însoțite obligatoriu de formularul de retur 
completat si scanat, trimis prin email impreuna cu Factura fiscala, bonul fiscal si chitanta emisa de catre curier, cu mentiunea numarului comenzii 
pentru care se face returul. Clientul va fi contact de către firma de curierat pentru programarea ridicării coletului după ce se va procesa cererea de 
retur.  
 
   Nume client:                             Număr telefon: 
   Adresa de facturare: 
   Adresa de ridicare colet:  
 

Data Facturării Numărul comenzii Cantitate Motivul returului Denumire produs 
     
     
     
     
     
     
     

 
Mențiuni:………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 Detalii privind rambursarea plății : Vă rugăm să optați pentru metoda de rambursare a plății : 

□ Card bancar folosit la efectuarea plății  

□ Plata prin bancă într-un alt cont decât cel folosit pentru efectuarea plății    -  Cont Bancar: 
                                                                                                                                           -  Banca:  
                                                                                                                                           -  Nume titular cont :  
Data: 
Semnătura: 
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